L'aplicacio de FGC per alertar de conductes inciviques rep 3.000 avisos
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g I L'aplicacio dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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Durant €l primer any de funcionament de I'aplicacio per a mobils, ha rebut 2.345 aertes per conductes
inciviques alaliniade Vallés, que dona servel a Sant Cugat. Lalinia Llobregat-Anoia harecollit 655 avisos.

En concret, el 15% de les alertes son per seients bruts, €l 12% per musica alta, 1'11% per persones sense bitllet
i e 9% per gent a terra. També ha detectat incidéncies per bruticia, ocupar seients reservats, grafits,
apedregament i vidres ratllats. FGC ha actuat en el 56% dels avisos rebuts a través de I'aplicacio.

L'objectiu d'aquesta eina és reduir les conductes inciviques. Amb aguest mateix objectiu, FGC ha convocat €l
concurs Activat a les xarxes socias. Durant 11 setmanes FGC publicara una il-lustracié relacionada amb
comportaments incivics, a la qual els usuaris hauran de proposar una frase. Les millors propostes seran
premiades amb forfets per aLaMolinai laVall de Nuriai bitllets a Montserrat.

A més, FGC organitza la '2a Jornada sobre conductes inciviques en I'ambit del transport ferroviari' en el marc
de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura, que se celebra entre el 22 i e 29 de setembre.
L'esdeveniment, que aplegara els principals agents implicats, se suma a la reunio que €l 25 de setembre
celebraral'Observatori del Civisme en €l Transport Ferroviari.
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