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Els Mossos incorporen la cita prévia per posar denuncies a comissaria

Cugat.cat / noticies

Els M ossos d'Esquadra han posat en marxa un sistema de cita
previa per a posar denuncies. El pla s'esta adoptant a totesles
comissariesi busca agilitzar el temps, tant dels ciutadans com
de la mateixa comissaria, que podra gestionar i redistribuir
millor el volum defeina. Lareserva espot fer accedint ad'una
plataforma en linia, disponible també als dispositius mobils.
Des d'aquesta interficie es pot triar la comissaria on vol
adrecar-se la persona per posar la denanciai escollir lafranja
horaria en la qual vol ser atesd'entreles disponibles, de 6.00 a
22.00 hores. Per als fets greus i urgents no caldra reserva
horaria.

Els Mossos han explicat que amb aguest pla es potencien les eines virtuals d'interaccié amb la ciutadaniai es
modernitzen els tramits de les 104 comissaries que son oficines de denincies de tot el territori. La nova eina
sha elaborat de la ma de la Direccio General d'Atencié Ciutadana (DGAC). A banda gestionar millor les
carregues de treball de les oficines d'atencié a ciutada, permet endrecar els fluxos dels ciutadans que van a
comissaria per evitar llargues cues d'espera, en concentrar-se de vegades moltes persones en una mateixa
franja horaria.

El sistema de cita previa esta disponible per a aquells tramits i dentincies meés habituals. Aixi es pot reservar
hora per tramits administratius com la declaracio de permis de viatge a |'estranger per amenorsi per denunciar
fets no penals com les perdues de documentacio i/o objectes. També es poden denunciar através de cita prévia
fets penals que no requereixin unainstruccio complexa com ara robatoris amb forca a habitatges i establiment,
furts, robatori a interior de vehicle i danys lleus, a banda de robatoris amb violencia i intimidacid, lesions,
amenaces, sostraccio de vehicle i ocupacio dimmobles.

El sotsinspector Sergi Martinez, sotscap de I'Area técnica de proximitat i seguretat ciutadana, ha explicat que
es pot fer servir qualsevol navegador que no sigui Internet Explorer. Després de seleccionar I'oficing, la franja
horaria, lacomissariai € fet delictiu es rebra una confirmacié de cita. En confirmar es rep un correu electronic
on sinforma de la data de la cita. 24 hores abans es rep un nou recordatori per poder modificar-lo en cas que
sigui necessari. Les persones que arribin més de 10 minuts tard de I'hora de la cita previa la perdran. "No
podem anar endarrerint cites perque volem que sigui efectiu i que la ciutadania no shagi d'esperar a les
comissaries’, ha afegit Martinez.
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